Standard specifici e generali di qualita anno 2023

Utenze domestiche in Bassa Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo' dl.rl.sposta motlyata ai 3 3 0 4 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo .ma55|mo di ret.tlflca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Temp_o massmo di rettifica c.I| 0 0 0 0 0
doppia fatturazione (20 gg. solari)

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlgste scritte C!I 13 13 0 100% 238

informazioni inviate entro il

tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze non domestiche in Bassa Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo_ dI.I’I.SpOSta motlyata ai 61 61 0 9.15 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rlghl.este scritte C!I 59 59 0 0 8,79

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze non domestiche in Media Tensione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempoi d|.r|.sposta motl\./ata ai 3 7 1 18,75 25,00
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rl?hl.este scritte C!I 9 9 0 100% 14,92

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze Dual Fuel (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
T di ri t tivat i
empo- |.r|.spos a mo |Ya a ai 32 32 0 824 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo .ma55|mo di ret.tlﬂca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlc.este scritte C!I 48 48 0 100% 821

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze Multisito elettricita (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempoi d|.r|.sposta motl\./ata ai 4 4 0 8 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rl?hl.este scritte C!I 10 10 0 100% 10,06

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze Multisito gas naturale (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
T di ri t tivat i
empo- |.r|.spos a mo |Ya a ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo .ma55|mo di ret.tlﬂca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlc.este scritte C!I 1 1 0 100% 3

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze domestiche in Bassa Pressione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempoi d|.r|.sposta motl\./ata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rl?hl.este scritte C!I 3 3 0 100% 7

informazioni inviate entro |l

tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze condominio uso domestico in Bassa Pressione (Mercato

libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo di risposta motivata ai
reclami scritti (30 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo .ma55|mo di ret.tlflca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlgste scritte <:!| 1 1 0 100% )8

informazioni inviate entro il

tempo di 30 giorni solari (95%)




Utenze attivita di servizio pubblico in Bassa Pressione (Mercato

libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo' dl.rl.sposta motlyata ai 0 0 0 0 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo .ma55|mo di ret.tlflca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Temp_o massmo di rettifica c.I| 0 0 0 0 0
doppia fatturazione (20 gg. solari)

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlgste scritte C!I 0 0 0 100% 0

informazioni inviate entro il

tempo di 30 giorni solari (95%)

Utenze usi diversi in Bassa Pressione (Mercato libero)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste | Risposte Risposte Tempo Indennizzi
ricevute inviate entro | inviate medio  di | (€)
lo standard oltre lo | risposta
standard (gg.)
Tempo' dl.rl.sposta motlyata ai 3 3 0 4,33 0
reclami scritti (30 gg. solari)
Tempo .ma55|mo di ret.tlflca di 0 0 0 0 0
fatturazione (90 gg. solari)
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte Risposte % di | Tempo medio
ricevute inviate inviate rispetto di risposta

entro lo | oltre lo (gg.)
standard standard

Percentuale minima di risposte

.motlvate. a. rthlgste scritte <:!| 6 6 0 100% 743

informazioni inviate entro il

tempo di 30 giorni solari (95%)




